Timocnicke sluzby a technoldgie - pracovny list

INFORMACIE O POSKYTOVATELOCH

Typy poskytovatelov timoénickych sluzieb

Typ Ako to Vyhody Nevyhody Kedy pouzivat
poskytovatela funguje
Sukromné Nezdvislé v Flexibilné X Vyssie Jednorazové
spoloénosti podniky s pldnovanie ndklady stretnutia,
databazou v Rychla X Kvalita sa lisi obchodné
timo¢nikov stretnutia,
odozva X Nie je vzdy k
sukromné
v dispozicii
y podujatia
Specializované
sluzby
Starostlivostné | Sucast sluzieb | v Komplexnd X Obmedzend | Lekdrska
/socidlne na podporu podpora dostupnost starostlivost,
organizdcie 0sbéb so v Casto X Byrokraticky terapia, socidlne
zdravotngm dotované oroces sluzby
postihnutim

v Trvaly vztah

X Regiondlne

rozdiely




Verejné sluzby | Statom v X Obmedzené | Sudne konania,
financované Bezplatné/nizk | hodiny Uradné stretnutia,
timocnicke ondkladové X Dlhé cakacie | Vereiné sluzby
programy v doby

Standardizovan X Byrokracia
& kvalita
v Pravna
podpora

Podpora Nad rdmec Y Individudiny | X Moze stat Vzdeldvanie,

komunikdcie tradi¢ného pristup extra komplexné
timocenia v Viacero X Nie je Siroko stretnutia,
(STTR, CSW, monosti dostupny Specializované
technologie) podujatia

v Inovativne X Vyzaduje
rieSenia koordindciu

Klicové otdzky, ktoré by ste mali polozit kazdému poskytovatelovi:

o Aké su vase kvalifikacie timocnika?

e Ako riesite zrusenia na poslednu chvilu?

e Ponukate videotimocenie na dialku (VRI)?

e AKky je vas proces poddavania spdtnej vazby/staznosti?

e Mobzete poskytnut timocnikov pre Specializované témy?
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Rychly sprievodca VRI (VIDEO REMOTE INTERPRETING - online timocenie)




Pred zac¢atim VRI

Technické nastavenie:

o Skontrolujte pripojenie k internetu (je stabilné/dostato¢ne rychle?)
o Skontrolujte polohu kamery (zobrazuje jasne vds aj obrazovku)

o Zabezpeclte dobré osvetlenie vasej tvare

o V pripade potreby skontrolujte zvuk pre ostatnych ucastnikov

o Pripravte si zdlozny spdsob komunikdacie

Prostredie:

o Vyberte si tiché miesto s minimom rusivych vplyvov

o Sadnite si vo vhodnej vzdialenosti od kamery

o Vyberte si Cisté pozadie alebo pouzite virtudine pozadie

o Majte po ruke pero/papier na pozndmky

Pocas VRI

Osvedcené postupuy:

® Pozeragjte sa na timocnika na obrazovke, nie do kamery
® Pauza medzi re¢nikmi na timocenie

® Hovorte priamo s ostatngmi ucastnikmi, nie s timocnikom
® Pouzivajte jasné gestd v rdmci zaberu kamery

® Budte trpezlivi pri miernych meskaniach

Ak nastanu problémuy:

® Nizka kvalita videa = Skontrolujte pripojenie/osvetlenie
® Unava timoc¢nika = Poziadajte o prestavku alebo vgmenu
® Technické problémy — Prejst na zdloZznu komunikdciu

® Nevidim dobre timo¢nika = Nastavte kameru/osvetlenie



Kedy VRI funguje najlepsie

v Kratke stretnutia (menej ako 1 hodina)
v Pladnované rozhovory
v Dobré technické vybavenie k dispozicii

v Obmedzeny pocet Ucastnikov

Kedy je lepSie osobne

v DIhé stretnutia (viac ako 1 hodina)
v Zlozité/citlivé témy
v Skupinové stretnutia s mnohygmi re¢nikmi

v Slabé internetové pripojenie
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REFLEXIA A PRACOVNY HAROK

KFdo€ové poznatky dnesného dna

Najcennejsi poznatok:

Najvécsie prekvapenie:

Méj akény pldn

Jeden poskytovatel, ktorého si preverim:



Jedno prdvo, ktoré budem viac uplatiovat:

Jedna situdcia, ktoru budem riesit inak:

Budovanie zdrojov

Kontakt, ktory si priddm do telefénu:

® Meno/Organizdcia:

Osoba, s ktorou budem zdiel'at tieto informdcie:

Otdzka, ktoru stale mam:

Sebahodnotenie



Ohodnotte svoje sebavedomie (1 = nizke, 5 = vysoké):

® Vyber vhodnych timoc¢nickych sluzieb:12 345

® Uplatiovanie vasich uzivatelskych prav:12 345

® PouZitie technoldgie VRI: 12345

® Poskytovanie spdtnej vazby poskytovatelom: 12345

® Podpora inych nepocujucich fudi prostrednictvom timocenia: 12345

Priorita zlepSenia:
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INFORMACIE O PRAVACH POUZIVATELOV: Vasa kontrola nad

timoénickymi situdciami

Vase prdava ako nepocujuci pouzivatel sluzieb
v PRAVO VYBRAT S|
® Poziadat o konkrétnych timoc¢nikov, s ktorgmi ste dobre spolupracovaili.
® Odmietnut timocnikov, s ktorgmi ste mali problémy
® V pripade potreby poziadatf o muzského/zenského timocnika.
® Poziadat o timocnikov so $pecializovanymi znalostami

v PRAVO NA KVALITU

® Ocakavaf certifikovanych/kvalifikovanych timocénikov

® Poziadat o vymenu, ak je preklad nekvalitny



® Mat dobry vyhlad a dobré umiestnenie
® Zabezpecdit dostatocné osvetlenie a minimdlne rusivé vplyvy

v PRAVO NA PREFERENCIE V OBLASTI KOMUNIKACIE

® Uvedte preferovany druh posunkového jazyka

® Poziadagjte o svoj komunikacny styl (posunkovand slovencina, déraz na prstovy

abecedu)

® V pripade potreby poziadajte o kulturneho medidtora
® Ziskajte timocenie podfa svojho tempa

v PRAVO NA MLCANLIVOST

® Ocakdvajte UpInu profesiondlnu diskrétnost
® Vedzte, kto md pristup k timocenym informdciam
® Poziadagjte timocnikov, aby podpisali dodatoc¢né dohody o mic¢anlivosti

® Nahldste akékolvek porusenie micanlivosti

Ako uplatnit svoje prdva

Pred sluzbou:

1. Kontaktujte poskytovatela so Specifickymi poziadavkami
2. Potvrdte kvalifikdciu a Specializaciu timocnika

3. Zdielajte vsetky relevantné zdakladné informdcie

4. Zabezpeclte optimdlne usporiadanie sedenia/osvetlenia

Pocas sluzby:

1. Postavte timoc¢nika, aby ste ho ¢o najlepSie videli

2. V pripade potreby poziadajte o prestavky (najmaé pri dlhsich sedeniach)



3. Ak nie€o nie je jasné, poziadajte o vysvetlenie
4. Hovorte priamo s osobou, s ktorou komunikujete

Po sluzbe:

1. Poskytujte spatnu vazbu (pozitivhu a konstruktivnu)
2. Akykolvek problém ihned nahldste
3. Vedte zaznamy o dobrych/problematickych timoc¢nikoch

4. Zdielajte svoje skusenosti s komunitou nepocujucich

Vzorové scendre pre sebaobhajobu

Ziadost o konkrétneho timoénika:
,UZ som predtym dobre spolupracoval/a s [Meno] a rdd/a by som si ho vyziadal/a

na toto stretnutie.”

Odmietnutie timocnik:

,S tymto timoc¢nikom som mal v minulosti komunikacné problémy. Mohli by ste mi

prosim zabezpecit niekoho iného?”

Obavy tykajuce sa kvality:
,Mdam problém sledovat timocenie. Mohli by sme si urobit kratku prestdvku, aby sme

prediskutovali postavenie/tempo?”

Spétnad vazba:
,TImocenie prebehlo velmi dobre. [TImocnik] bol profesiondlny a zrozumitelny. Rad s

nim budem spolupracovat znova.”
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SCENAROVE KARTY NA DISKUSIU

SCENAR 1: Ndvsteva u $pecialistu



Situdcia: Mdte zlozity zdravotny stav a potrebujete navstivit kardioldga. Tdto

navsteva je klfu€ovad pre rozhodnutia o liecbe.

Body na diskusiu:

® Aky typ timocnickej sluzby by ste si vybrali? Pre¢o?

® Aké odborné znalosti by mal timoénik mat?

® Ako by ste timocnika pripravili vopred?

® Co by ste robili, keby technické lekdrske pojmy neboli jasne interpretované?
Poziadavky na prispdsobenie:

® Znalost lekdrskej terminoldgie

® Pisomné zhrnutie klu¢ovych bodov

® Dodatocny ¢as na otdzky

® Prioma komunikdcia s lekdrom

SCENAR 2: Séria predndsok na univerzite

Situdcia: Navstevujete postgradudliny kurz s tyzdenngmi dvojhodinovymi

predndaskami o eurdpskej historii. Profesor hovori rgchlo a pouziva akademicky jazyk.

Body na diskusiu:

® Verejné sluzby vs. stkromné spolo¢nosti vs. univerzitné sluzby?

® Ako riesite unavu timocnikov pocas dihych zasadnuti?

® Ako sa mbzete pripravit, aby ste timocnika podporili?

® Ako dosiahnete rovnovdhu medzi cenou, kvalitou a konzistenciou?

Poziadavky na prispdsobenie:



® Dvaja timocnici pre dlhé predndsky
® Predbezny pristup k materidlom z predndasok
® Konzistentny timocnik pre terminoldgiu kurzu

® Povolenie na nahrdvanie na uUcely kontroly

SCENAR 3: Pracovny pohovor

Situdcia: Mdte pracovny pohovor na poziciu, o ktortd mate velky zdujem. Ide o maly

spoloc¢nost, ktord doteraz nikdy nezamestndvala nepocujucich fudi.
Body na diskusiu:

® Ako informujete zamestndvatela o timoceni?
® Sukromnd spoloc¢nost verzus sluzby financované viadou?

® Ako umiestnite timoc¢nika, aby ste mohli udrZiavat o¢ny kontakt s osobou, ktord
vedie pohovor?

® Co ak md zamestndavatel obavy z priebeznych nékladov?
Poziadavky na prispdsobenie:
® Profesiondlny timocénik s obchodnymi skusenostami
® Kratka predbeznd schodzka s timoénikom o Ulohe/spolo¢nosti
® Diskusia o optimdalnom usporiadani sedadiel
® Informdcie o moznostiach timocenia na pracovisku
SCENAR 4: Prdvne poradenstvo
Situdcia: Potrebujete pravne poradenstvo v suvislosti so sporom tykajucim sa

byvania. Pravnik pouziva zlozitu pravnu terminoldgiu a pripad sa tyka pisomnych

zmluv.



Body na diskusiu:

® Preco by mohli byt viddne sluzby najvhodnejsie?

e Cim sa certifikovani timo¢nici li$ia od beznych timocnikov?

® Aku dalsiu podporu by ste mohli potrebovat okrem timocenia?

® Ako zabezpecujete Uplné pochopenie pravnych désledkov?
Poziadavky na prispdsobenie:

® Certifikovany timocnik so Specializdciou na pravo

® Dokumenty poskytnuté vopred

® Pisomné zhrnutie kfucovych pravnych bodov

® Ndslednd schédzka na potvrdenie porozumenia



