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Preco sme tu?

Porozumiet typom sluZieb

Dozvediet sa o réznych poskytovateloch timocnickych sluzieb a

technoldgidch

Poznat svoje prava

Objavit svoju kontrolu nad situdciami s timocnikmi

Zviadnut eurdpske zdroje

Efektivne sa orientovat v timoénickych sluzbdch v celej Eurdpe
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Co sil timocnicke sluihy?

Odborna podpora

Kvalifikovani timocnici pomdahaju pri komunikdacii medzi nepocujucimi a

pocujucimi

Rozni poskytovatelia

Firmy, organizdcie a statne sluzby ponukaju timocnicku podporu

Technologicke riesenia

Aplikacie, videoplatformy a digitdlne ndstroje pomdahaju pri komunikdcii
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Typy poskytovatel'ov sluzieb

Silkromneé firmy

Nezavislé podniky so zoznamom timocnikov

Organizacie poskytujice starostlivost

Socidlne sluzby poskytujuce komunikacnu podporu

Statne sluiby

Statom financované timoc¢nicke programy

Komunikacna podpora

Specializovand pomoc nad ramec tradi¢ného timocenia . | Co-funded by

the European Union
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Poderte sa o svoju skiisenost

0sobné pribehy

1. Aké timocnicke sluzby ste vyuzivali?

Bezné viizvy

2. Aké bariéry ste zazili?

Rozdiely v kvalite

3. Ako sa lisia sluzby podla vasej skusenosti?
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Uloha zdruZeni Nepocujiicich
Obhajoba kvality

Organizdcie Nepocujucich presadzuju vyssSie standardy timoceniao

Tréningovy vstup

Poskytovanie vzdeldvania v kulturnej kompetencii pre timocnikov

Spatna vizba K sluzbam

Prepojenie potrieb komunity s poskytovatelmi sluzieb

Spolupraca s viadou

Spoluprdaca s Uradmi na zlepseni sluzieb #"* | Co-funded by

the European Union




DEAF
CULTURE,
HERITAGE AND
DIVERSITY

Europske technologicke riesenia

TimocGenie prostrednictvom videa (VRI)

Komunikdcia v redlnom Case cez digitalne platformy

Ujhody VRI

Okam?zity pristup, Zziadne geograficke bariery

Debata o Al a avataroch

Technologické prilezitosti a obavy komunity

Standardy Kvality

Eurépske usmernenia pre pristupnu technoldgiu +*+, | Co-funded by

the European Union
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Debata o technologii Al

Prilezitosti

Ndkladovo efektivne, dostupné 24/7, konzistentné poskytovanie sluzieb

Obavy

Otdzky kvality, kulturna autentickost, dosah na pracovné miesto

Pohl'ady Komunity

Rakuske a talianske komunity Nepocujucich vyjadruju opatrnost

Potrebna rovnovaha

Technoldgia doplfia, nenahradza ludskych timo&nikov
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Demo platiormy VA

Prakticke cvicenie

Vyskusajte platformy na videovzdialené timocenie

Kontrola kvality

Otestujte pripojenie, jasnost videa, pohotovost timocnika

PouZivatel'ska skiisenost

Ohodnotte jednoduchost pouzivania a efektivitu komunikdcie

NajlepSie postupy

Naucte sa tipy na uspesné sedenia VRI
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Vv mate kontrolu!

Vyberte si timocnika

Poziadajte o konkrétnych timocnikov alebo styly timocenia

Nastavte preferencie

Komunikujte svoje potreby a ziadosti o Upravu podmienok

Poskytnite spitni vazhu

Podelte sa s poskytovatelmi o skusenosti s kvalitou sluzieb

Poznajte svoje prdva a vyuzivajte ich sebavedome .+, | Co-funded by

the European Union
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Timocnik ako spojenec

Odborni partneri

TImocnici podporuju vase komunikacné ciele

Kultiirni mediatori

Pomdhaju orientovat sa v interakcidch so svetom pocujucich

Hranice sii doleziteé

Udrziavajte profesiondlne vztahy a zdroven budte spojencami

Vzajomnyi reSpekt

Spolupracujte na uspesnej komunikdacii .+, | Co-funded by

the European Union




Diskusia 0 scenaroch

Lekarske navstevy

AkU timocnicku podporu potrebujete v zdravotnictve?

Vzdelavacie prostredie

Ako mb&zu timocnici pomobct v u¢ebnom prostredi?

Pracovné situacie

Aké Upravy pomahaju v profesiondlnom prostredi?

] o W
verejne sluzhy
Ako sa dostanete k statnym sluzbdm? "+, | Co-funded by
*. ..~ | the European Union
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Spolocné riesenie problémov

Zdiel'ajte rieSenia

Diskutujte o stratégidch, ktoré funguju v réznych situdcidch

Uéte sa od ostatnjch

Pocujte o uspesnych skusenostiach s obhajobou zdujmov

Rozvijajte zrucénosti

Nacvicte si ziadanie o primerané Upravy podmienok

Vytvarajte siete

Spojte sa s ostatnymi pre priebeznu podporu
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KI'iicoveé poznatky

Poznajte svoje moznosti

R&zni poskytovatelia ponukaju rézne modely sluzieb

Technoldogia pomaha

Kvalita a vyber zostdvaju ddlezité

Mate moc

Kontrolujte svoje timocnicke skusenosti a obhajujte sa

Timochnici si spojenci

Spolupracujte v rdmci profesiondlnych hranic . | Co-funded by

the European Union
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Pamatajte si tieto dolezité hody

Kvalita je doleZita

Vyberaijte si sluzby, ktoré splfiaju eurdpske standardy pristupnosti

Zostaiite informovani

Neustdle sa vzdeldvajte o novych technoldgidch a sluzbdch

Obhajuijte spolocne

Spolupracujte so zdruzeniami Nepocujucich pre lepSie sluzby

Zdiel'ajte znalosti

Pomdhajte ostatnym orientovat sa v timoc¢nickych sluzbdch | 77 | Go-funded by

the European Union
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A" 4 — '
DaKujeme!

Ziskané znalosti

Rozumiete europskej timocnickej sluzbe

Rozvinuté zrucnosti

Dokdzete vyhodnocovat a vyberat vhodné sluzby

Vybudované siete

Spojeni s ostatnymi pre priebezny podporu a obhajobu zdujmov
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